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INTRODUCCIO

Per dispensacio responsable de begudes alcohdliques s’entén la politica adoptada per
un local per tal de disminuir el risc de problemes relacionats amb el consum d'alcohol
dels seus clients. Aquesta politica inclou I'adopcié de normes de la casa i estrategies
per a la dissuasié de consums problematics i intervencié en situacions de conflicte.

Els programes de dispensacié responsable sén una estrategia d’'intervenci6 selectiva
orientada principalment a:

e Impedir I'accés a l'alcohol als menors d'edat.

e Refusar servir alcohol a clients intoxicats.

e Evitar la conduccié sota els efectes de I'alcohol.
Aqguest programa sobre Dispensacié Responsable de Begudes Alcoholiques (DRA) de
I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona ha estat dissenyat a partir de experiéncies
previes realitzades en altres paisos, sobretot de I'ambit anglosaxé, tenint en compte
I'adaptacié a la nostra realitat sociocultural.

Per a la seva adaptacio, es va dur a terme un estudi exploratori en el nostre context,
per tal d’analitzar els problemes més habituals relacionats amb el consum d’alcohol
i, algunes de les estratégies més freqliientment per resoldre’ls, en la que hi varen
participar tecnics en salut i prevencié de les drogodependéncies, amb la col-laboracio
d'un grup d'experts del sector de I'oci i la restauracié i I'administracié local. EI material
es va provar amb una série d'aplicacions preliminars entre els alumnes de I'Escola
d'Hosteleria i Turisme, adscrita a la Universitat de Barcelona (CETT-UB) per tal d'adequar
els continguts del programa.

L'aplicacié pilot del programa entre professionas del sector ha mostrat la seva capacitat
per produir canvis importants en els participants, tant a nivell cognitiu com conductual,
reduint el repertori i la freqiéncia de conductes inadequades i augmentant les
conductes adequades en relacioé als objectius del programa.

Aquests resultats estan en consonancia amb els obtinguts en altres estudis (Wallin et.
al, 2003; Wagenaar, 2000) que indiquen que els programes de formacié en DRA poden
millorar les habilitats de servei dels cambrers i contribuir a disminuir els riscos associats
al consum d’alcohol (agressions, accidents de transit, etc.).

La guia que us presentem va adrecada als professionals del sector de la restauracio
que desitgin implementar aquest programa al seu territori i proposa una metodologia
de treball que facilita la implementacié del taller de formacié en la dispensacié
responsable de begudes alcohodliques.

Aquesta proposta de formacié va adrecada a treballadors i propietaris d’establiments
de restauracié i gira al voltant de tres components basics:

e Actituds envers la responsabilitat de I'establiment en la prevencié de problemes
relacionats amb el consum d’alcohol.

* Coneixements sobre els efectes, la legislaciod, etc. relacionats amb I'alcohol.

* Habilitats per reconeixer intoxicacions, per refusar servir i per evitar conflictes.

El present programa de formacié proposa un modul presencial de cinc hores de
duracio, i compta amb el suport d'un joc de 36 diapositives, un video didactic per
treballar situacions practiques i un fullet per lliurar als participants.




1. PRESENTACIO DEL PROGRAMA
Objectiu

Emmarcar el programa de Dispensacié Responsable de Begudes Alcohodliques dintre

de les estrategies de prevencié de |I'abus d'alcohol i de reduccié de danys en I'ambit
comunitari.

Metodologia

Després d'una breu presentacié per part del monitor, s’endega un debat sobre el
paper del sector de la restauracio en la prevencié dels problemes associats al consum
abusiu de begudes alcoholiques.

Continguts

* El rol del professional de la restauracié com a responsable de la qualitat del seu
establiment.

e El paper del sector de la restauracié dins la comunitat.
e Avantatges del servei responsable de begudes.

Presentacio del programa

La prevenci6 dels problemes associats al consum d’alcohol i altres drogues es pot dur
a terme des de diferents ambits de la comunitat (escola, familia, serveis de salut,
guardia urbana, centres juvenils, etc.).

L'objectiu d'aquest taller és oferir formacié als professionals de la restauracié a fi que
els permeti augmentar la qualitat del servei al seu establiment en relacié amb els
productes (caracteristiques de les begudes alcoholiques), amb I'atencié al client
(habilitats socials) i I'entorn (reduccié de conflictes amb la comunitat), de manera que
es reconegui la seva labor com a agents de prevencioé pel que fa als problemes associats
al consum abusiu d'alcohol.

DISPENSACIO RESPONSABLE
DE BEGUDES ALCOHOLIQUES

Juan s serveixen begudes alcoholiques de manera

I.l-l persona

En aquest taller es tracten els seglents temes:

enten millor el que
serveix i millora les
habilitats professionals
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s'animan
a beure amb
responsabilital
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* Primer, informacioé basica rellevant sobre I'alcohol:

Efectes.

Contingut d’alcohol de les begudes.
Topics.

Legislacio.




* Segon, habilitats socials i personals per a la prevencié de riscos:

« Per aque? Per reduir les problematiques associades al consum d’alcohol,
especialment les agudes: accidents, agressions, vandalisme, etc.

+ Quan? Al detectar senyals de possibles problemes.
+ Que? Estratégies del servei responsable.
- Com? Mitjancant I'assaig de conducta i I'observacié de models.

Debat en grup

Un cop el formador ha presentat el programa, es demana al grup la seva opinié sobre
el que representa el sector de la restauracié a la nostra societat (vegeu annex 2)

Després el formador pot plantejar les preguntes que se suggereixen a continuacio.
Cadascuna d’elles va seguida d'un breu comentari que pot ajudar-lo a orientar el
debat cap als temes a tractar.

Amb quina mena de problemes relacionats amb I’'abus d’alcohol us trobeu amb més
frequiéncia al vostre establiment?

Cal orientar el debat cap a les conductes de risc que sén objectiu d’intervencié del
programa:

* El consum d’'alcohol per part dels menors.
* La dispensacié d’'alcohol a clients intoxicats.
* La conduccié sota els efectes de |'alcohol.

L'slechol &8 una substancia A les begudes alcohdliques se'ls

toxica que deprimeix el sistema otribueix una funcic
nervios gastronomica i de sociabilitat

® Les primeres copes

pradueten falsa eufdria i
conducta desnhibida + Estan presents en aclivitals
deerges (recepcions,
* A mesora que s beu rexmions, celsbracions. )
progressa &l descontrol de la
conducta [descoordnacid de

i
ks, aleniiment * Formen part de Foferta

reflexes. somnolencia..) habkial cel locuks de
restauracio i oo
* Lainoxicacio greu pal
dernar &n coma elilic, que
pat ser moral
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Queé vol dir dispensacio responsable?

Vol dir que el cambrer apliqui el seu sentit de la responsabilitat al dispensar begudes
alcoholiques, pels riscos que es poden derivar del seu abus. També és important
valorar que un establiment no esta aillat, siné dins d'un entorn determinat (per
exemple, urba) i que la conducta dels clients d'un local pot repercutir en el clima de
la comunitat.

El servei responsable de begudes alcoholiques beneficia la comunitat i aixd repercuteix
de forma positiva en la qualitat de I'establiment, millora la satisfaccié dels clients i
afavoreix la relacié entre I'establiment i el veinat.




Trobar un balang Programes de dispensacio responsable

entre
= gls aspecles convivencials, lUdics | economics | L'Agéncia de Salut Piblica ha elaborat aquest
® |a prevencio dels niscs | danys associals al consum programa inspirant-se en & desenvolupal

abusiu d'alcohal

Health Promotion Unit Department of Health d'ifanda

interessa Paisos amb cursos des de fa anys ales escoles
 ainslitucions de salul piblica | dhotelena cblenen una
* al sector de |'oci i larestauracio AVALUACIO MOLT SATISFACTORIA
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Avaluacio de programes en alfres paisos

Suécia, EUA)

1. Reduccit accidentalital

* g joves (18-20 anys) dun sol vehicle | de matinada
(entre 11-23%)

2 Reduccio del mivell d'alcoholemia dels clients

3 El personal format fa més intervencions

& preventives (sol ficitud carnet, demaora servel.) a
clients intoxicats. Del 5% a 55%
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Podeu, els cambrers, fer alguna cosa per prevenir els problemes relacionats amb
I'abus d’alcohol?

Els cambrers donen una atencio6 personal als clients, i, d’alguna manera, ja acostumen
a fer intervencions que poden definir-se com a servei responsable.

Es pot demanar al grup que expliqui coses que ja fan per mantenir un bon ambient
al local, per donar un cop de ma a algu que s’esta passant amb el seu consum, etc.
Es tracta doncs, de donar suport i reconeixement a aquesta tasca que duen a terme.

* Empresari. Permet desenvolupar estratégies que » [Donar informacid (teona) | l'enfrenament
ggﬂmmﬂ ?‘5 f‘:fﬁﬂlfﬁ negatius del consum dalcohol (practica) necessaris per assolir habilitats que
chaodads permetin actuar abans que sorgeiin els
* Personal Coned més bé allo que ven | esta mas problemes
capacitat per ajudar un client perque no es passi * Objectius:
* Clients. Valoren un local amb ambient agradable « Impedir el consum d'alcohol dels menors
* Mo agrada trobar-se amb baralles i siuac ides pel _
o bbb SR * Refusar sequir dispensant alcohol a clients
* El bevedor voldri fomar on hi ha personal que pot ajudar-o =i intoxicals
bé alguna dificultat

= Evitarla conduccid sola els efecles de lalcohal
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Penseu que la DRA pot interferir en els objectius economics d’un local?

Es presenta el servei responsable de begudes alcohodliques com una opcié rendible
per a la comunitat i per a I'empresari: s'eviten danys materials i situacions d’emergéncia,
els clients estan més satisfets en un ambient agradable, el local manté una bona
reputacio, els treballadors es troben amb menys situacions estressants i es manté un
bon ambient.

Dispensacio responsable:

un negoci rendible

= | local t& una millor reputacio

= 2|5 clients estan més contents en un clima
agradable fins el final

= s'eyiten danys matenals | sifuacions
demergéncia social o sanitaria
{la parsona embriagada pot causar lesions a alires o

fer-s2 mal a si mateixa i ia imafge del local no en surt
ben parada)
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2. INFORMACIO SOBRE L' ALCOHOL

Objectiu
Oferir informacio rellevant sobre aspectes relacionats amb les begudes alcoholiques
i els seus efectes.

Metodologia

Es contrasten les creences “populars” que els participants tenen sobre I'alcohol (efectes,
graduacio de les begudes alcoholiques, legislacié, etc.)amb els coneixements cientifics
actuals de qué disposem.

Continguts

* Conceptes basics.

* Tipus i contingut d’etanol de les diferents begudes alcoholiques.

e L'alcohol en I'organisme i la conducta: efectes immediats i a Ilarg termini.
* Els nivells d'alcohol en sang i la intoxicacio etilica.

e El consum abusiu de begudes alcohodliques i les seves repercussions.

* Les begudes alcoholiques en la legislacié vigent.

2.1. Tipus de begudes alcoholiques i contingut d’alcohol

Objectius
» Oferir informacié general sobre els diferents tipus de begudes alcohodliques.

e Oferir informacié general sobre el contingut d'alcohol aproximat de diferents
begudes alcoholiques.

Metodologia
Partint dels seus coneixements com a professionals, el grup exposa els diferents tipus
de begudes alcoholiques.

Calcul del contingut d’alcohol en diferents begudes.

Continguts

* Begudes fermentades i destil-lades.
* Graduacié i percentatge d‘alcohol.
e Concepte d'unitat estandard de beguda.

Desenvolupament de I'activitat

Demanar al grup quines diferéncies hi ha entre les bequdes fermentades i destil-lades.
El formador clarificara els possibles dubtes:

Les begudes fermentades sén el producte de I'accié enzimatica de microorganismes
(fongs) sobre els sucres de cereals o fruites.

Les begudes destil-lades s'obtenen aprofitant que |'alcohol vaporitza a menys
temperatura que l'aigua, el que permet separar-los per produir, a partir de begudes
fermentades, begudes de major graduacié (la majoria superen els 20°).

Historicament, les begudes destil-lades eren de consum minoritari. A causa del procés
d’'industrialitzacié de la destil-lacié (“pseudoenvelliment” electronic, colorants i
aromatitzants sintétics, etc.) es massifica la produccié i augmenta de forma considerable
I'oferta de productes i el seu consum.



Begudes alcoholiques:
uantitat d'alcohol

Begudes alcoholiques:
quantitat d'alcohol

» Toles les begudes alcoholiques contenen aloohol
&N major o menor concentracio

» Chui en servely ha de coneixer aquesta informacio

El volum d'alcohol de les begudes es denomina
graduacio
Una botella de vide 12° conté un 129% d'aicohol pur

Segons el procés d'elaboracié tenim:

= BEGUDES FERMENTADES
=  Conceniracio baixa o mitjana
Vi, Cervesa, Sidra, Cava
» BEGUDES DESTIL LADES
» Concenfracio elevada (en general, mes de 20°)
Brand, Rom, Whisky, Ginebra, Licors,

Aiguardents
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Després es calcula el contingut d’alcohol d'un combinat i d’'una “canya“de cervesa:

volum (ml o cc) x graduacié x densitat (0,8)
100

Grams d’'etanol =

e “Canya” de cervesa:
250 cc total @ 5°=5% del volum = 12,5ccd’etanol & 10g
* Combinat
50 cc licor & 40° =40% volum = 17,5 ccd’etanol & 16g
+ 250 cc refresc
300 cc total

Comentar que les begudes de baixa graduacié no estan exemptes de risc. Una cervesa
no és pas un refresc.

Per facilitar els calculs s'utilitza la unitat de beguda estandard (UBE).

Equival a 10 grams d'alcohol pur: 1 canya de cervesa (250 ml) o 1 got de vi (100 ml)
o 1 copa de cava (100 ml) o 1/2 copa de licor (30 ml).

Aquesta quantitat no és exacta, hi ha variacions de graduacié i volum, pero serveix
com a xifra de referéncia.

Begudes alcoholiques:

quantitat d’alcohol

La unitat estandard de beguda espanyola equival a
10 grams d'alcohol pur

Aquesta quantitat &s la gue es troba a
* | cervesa

* |goldevi/1copade cava

* 1/2 copa de licor

Anquesta quaniitat no s exacta, pero
& servelx com a xifra de referéncia

» ens facilita els calouls
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2.2. Efectes de l'alcohol

Objectiu
Oferir informacié contrastada sobre els efectes de I'alcohol a curt i llarg termini.

Metodologia

Debat sobre la veracitat dels topics culturals sobre I'alcohol contrastant-los amb els
coneixements cientifics sobre el tema.

Continguts

Efectes a curt termini i conductes de risc (accidents de transit, violéncia, etc.).
Efectes a llarg termini i les seves repercussions (malalties, dependéncia, etc.).

Desenvolupament de l'activitat

Preguntar al grup si pensen que el consum d’alcohol pot aportar beneficis per a la
salut i quins serien. Aixd proporcionara un llistat de falsos topics sobre I'alcohol que
es contrastaran amb els coneixements cientifics de qué es disposa.

Com a aliment: I'alcohol no té cap valor energetic, ni nutritiu. Aquestes calories
es cremen rapidament, per aixo s’Tanomenen calories buides.

Per escalfar el cos: |I'alcohol dilata els vasos sanguinis periférics, el que fa que la
pell s'escalfi i es perdi calor interior.

Per estimular la gana: la sensacié de gana es deu a |'efecte irritatiu de I'alcohol
sobre la mucosa gastrica.

Bo per al cor: tot i que la investigacié indica que I'alcohol pot reduir el risc de
trombosi coronaria, aquests efectes només es posen de manifest amb quantitats
molt petites (mig got de vi al dia) i en persones grans. Per als joves, no hi ha cap
benefici de beure.

Estimulant sexual: desinhibeix pero en realitat interfereix en el desenvolupament
de la relacié sexual (impoténcia a dosis elevades). Sota els efectes de I'alcohol
s'obliden precaucions importants (risc de contraure infeccions de transmissio
sexual, d'embaras, etc.).

Com a estimulant (per animar-se, per passar-s’ho bé): a causa dels seus efectes
sobre el sistema nervids, I'alcohol contribueix a reduir inicialment les inhibicions
fent que a algunes persones els resulti molt més facil relacionar-se. En dosis
elevades, pero, lI'alcohol incrementa la probabilitat de manifestar conductes
descontrolades i agressives.

Efectes de I'alcohol Efectes d.e | a@hclz
efectes immediats

L'aleohol pot ocasionar danys fisics, mentals i

perjudicis socials. Tot depén da:
la quaniitat |l frequencia
* Limit del consum nt deari

Home: 3 consumicions [ Dona: 2 consumicions

Depenen da la dosi

Patites concentracions d'alcohol produsixen;

» perdua dinhibicions (conducta més atrevida)

« menor rendment en tasques complexes (conduccid)
* falsa seguratal que explica imprudeancies i

les crcumstancies

Preferentment intercalant algun dia sense
* Consum | selmanal
Home: 21 consumicions | Dona: 14 consumicions
No prendre mai 5 begudes alcohdliques o mes
&n una matena tongada
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conseglencies nefastes
Una persona esta embriagada quan la intoxicacio
a5 visible i afecta:

* |a capacilat de comprensio

* |a conducta

/B
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Efectes de I'alcohol:

Efectes de I'alcohol:

ue influeixen

« EDAT

L'alcohol &5 més nociu per al cenvell immadur
= PES

Alecta mes a persones amb menys massa corporal
* SEXE

Les dones el toleren menys que els homes
= QUANTITAT | RAPIDESA INGESTA

A mes alcohd en menys temps, major intoxicacio
* MENJAR

Amb 'estomac pla (milor grasses), l'alcohol s'absorbeix
mes lentament

14 Dispensacio responsable de bagudes alcoholiques

Efectes de I'alcohol:
efectes a llarg termini

Els bevedors excessius habiluals poden palir dverses
malalties i problemes de salut...

fisica

* eslomac (gastrilis, Ulcera duodend)
* felge (cirosi hepalica)

* fhipertensio arfenal

& cardiopalies

mental

* dependéncia alcohdlica

* frastomns psiquiatrics diversas

/4B
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factors que influeixen

= BEGUDES CARBONIQUES
Combinardes amb alcohol accelera ia intoxicacio
= ESTAT DE SALUT
Malaltias, cansament | esitrés fan la persona més
vulierable a l"alcohol
= MEDICACIO

Mdltes sumen els saus efectes als de l'alcohd (toxicital,
disminucio rendment, somnoléncia)

* ALTRES DROGUES
Mes toxicitat

Dispensacio responsable de bagudes alcoholiques

Efectes de l'alcohol:
efectes a llarg termini

Dependéncia alcoholica:
* No es pol controlar el consum, tof [ gue sintenti

Pot acompanyar-se de
* Tolerancia Necessital d'augmentar |a dosi per obienir
it matenos efectas

* Sindrome d'absiinéncia (ansietal, remaolors, msomni
nausess, laquicardia | hiperlensio)

Pot desembocar en delirium remens

/48
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Efectes de l'alcohol:
dades estadistiques

& |'any 2000 el 41, 2% dals conductors | el 39 2% dels
viananis morts en accidents de iransit a Espanya
tenien alcoholemia posiliva

* Meés del 50% de les agrassions | conductes violantes
s0n afribuibles a |'alcohal

* Enlre & 20 i e 30% de lesions per accidants divarsos
{transil, caigudes, a 'aigua, amb foc) simputen a
I'alcohol

/48
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2.3. El nivell d’alcohol en sang i la intoxicacio etilica

Objectiu
Comprendre el concepte d'alcoholemia i el metabolisme de |'alcohol.

Metodologia

Prenent com a punt de partida el calcul d'alcoholémia d’un subjecte imaginari, es
treballen els diferents continguts.

Continguts

e Equivaléncia entre nombre de consumicions, grau d'alcoholémia i conduccié de
vehicles i altres efectes sobre el comportament.



e Conceptes de tolerancia i dependencia.
e Analisi de falses estrategies per eliminar |I'alcohol de I'organisme.
e Absorcio i eliminacié de I'alcohol.

(Per aclarir aquests conceptes consulteu I'annex 1)

Desenvolupament de I'activitat
Es pren com a exemple un cas imaginari: un home de setanta quilos que ha pres tres
cerveses mitjanes sense haver menjat res.

. . grams d'alcohol pur que ha begut
Grau d'alcoholémia =

Pes (Kg) x taxa d'absorciéo*
*Taxa d'absorcié = 0,7 per a homes i 0,6 per a dones

El grau d'alcoholemia de |I'exemple seria de 0,81 grams d’etanol / litre de sang a la
mitja hora de la ingestid.

Després es pot preguntar al grup: Amb aquest grau d‘alcoholéemia, tothom sentiria
els mateixos efectes? Per qué hi ha persones que son més “sensibles” a I’'alcohol que
d‘altres? Qué significa “aguantar” més o menys I’alcohol? A partir de les respostes,
cal explicar els conceptes de tolerancia i dependéncia, els efectes de I'alcohol segons
el grau d'alcoholémia i com |'organisme elimina I'alcohol.

Alcoholemia Efectes de |'alcohol
| i dependent de la taxa d'alcoholemia

I]uiinh:i_é Cluantitat d'adc_qhd a fa sang després dhaver 'Tmnm Efectes fisiolagics

Wgertl bogudes sicohdliquas | 0Sgh  Euforia sobrevaloracio facuitats. drsminuci reflexcs
Mesura: Grams per lire. Directament a fa sang i [

indirectament a Iravés de I'are expirat (0.25 mg/l en alre L O Difutats per parier  coordnar movmert

axpirat = 0,50 gl en sang) | 15gN Mﬂ%ﬂcﬂddﬂhmmhw
El nivell d'alcoholémia després de beure: . 290 mﬂmuhmmhmu D i

* Puja durant la primera hora (30-807) igh Eshtd'apaluumbﬂm

* Sassolet més o menys rapid segons £'estign o no en defi I T B

* Pot trigar-se 50 minuts a sentir leficte dal que sha begut | 4ok |Com

* 5ig'agafa el coboe pest després de beure, encara esta pujani Sgh Mort per aburada dels cenlres raspiraton | vasomotor
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Alcoholemia Alcoholemia

D'acord amb la legislacio espanyola, |a taxa Grau d'alcoholémia de 0,3 ghl
maxima d'alcoholémia per conduir vehicles és:

» [Disminuei 'atencio i els reflexes
= 05 gfl per als conductors en general » Falsa intempretacsd de distancies | de velocital

o 0.3 g/ per conductors novels » El risc d'accident es mulliplica per dos

{2 pnimers anys de carnet) | els professionals i
LINA consumicid és suficient per produrr-lo en un

adult de pes mitja
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Alcoholemia Com freure’'s I'alcohol de sobre

s no ajuda a eliminar 'aleohol si no deixem
Grau d'alcoholémia de 0.5 gfl passar el temps
 Augmenta el temps de reaccio | la distancia de * Falses eslralégies: cafe carregal, provocar el vomil, prendre aire,
frenada auamenta un 10% prendre un estmulant ¢ aspirna
g o * Lavelocital aproximada deliminacio de 'alcohol s d'1 hora per
» Apareix somnoléncia beguda estandard
» Fl risc d accident es mulliplica per tres * Sies continua consumint, 'alcoholémia forna a pujar abans
plicaper d'eliminar 'alcohol anterior
DUES consumicions son suficients per assolir-lo * Per tornar a funcionar amb normalital despres d'unes quantes

copes cal esperar a manys lanles hores com & nombre de
begudes consumides, calculant dues hores per ala darmera
CONSUMIC
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en un adult de pes mitja

2.4. Les begudes alcoholiques en la legislacié vigent
Objectiu

Oferir informacio rellevant sobre la legislacié vigent tant pel que fa a la venda i

dispensacié de begudes alcoholiques com pel que fa als nivells d’alcoholémia permesos
per a la conduccié de vehicles.

Metodologia

Es facilita un llistat amb diferents suposits i el grup, orientat pel monitor, decideix
quins estan dins de la legalitat i quins no.

S’ha de tenir en compte que aquesta activitat es basa en la legislacio catalana vigent
(darrera modificacié: marg 2005). Cal adaptar els exemples a la legislacié vigent en
altres comunitats autonomes i, també, fer les actualitzacions necessaries davant les
possibles modificacions de la llei en el futur.

Continguts
* Venda i dispensaci6 de begudes alcoholiques a menors.
* Venda i dispensacié de begudes alcoholiques en diferents ambits.
* Oferta gratuita.
e Responsabilitats penals i responsabilitats etiques.

Desenvolupament de I'activitat
Es presenten al grup alguns suposits per tal que decideixin si estan o no dins la
legalitat:
* No es poden vendre ni consumir begudes alcohdliques en les arees de servei i
descans de les autopistes.

=» Es poden vendre i consumir begudes de menys de vint graus entre les 8 i les
24 hores.
* No es poden vendre ni consumir begudes alcoholiques a la via publica.
=» Alavia publica la venda i consum d’alcohol depéen de les ordenances municipals;
el lloc ha d’estar degudament autoritzat: per exemple, les terrasses de bars
i restaurants.
* Esta prohibida la venda i dispensacioé de begudes alcoholiques de més de 23 graus
als menors de 18 anys entre mitjanit i les 6 de la matinada.

= No es pot vendre ni dispensar cap mena de beguda alcohdlica en cap
circumstancia als menors d’'edat.




* Esta prohibida la promocié de begudes alcoholiques realitzada mitjancant concursos
o consum incontrolat, aixi com la promocié dels establiments en que es realitzin
aquestes activitats.

> Cert, aix0 pot implicar la no legalitat de les ofertes 2X1.

Tancar el debat demanant reflexions sobre responsabilitats étiques. Orientar cap a
la presa de consciéncia que s’'esta dispensant una substancia psicoactiva.

Marc legal vigent

La legislacio catalana prohibeix;

1. Lavends i dispensacio de begudes alcohaliques als menors de 18 anys

2 Lavendsiel consum de begudes alcoholiques de 20° o mes als centres
esportius & cames de FAdminisiracio

3 Elconsum de begudes alcoholiques a locals | centres per infants | joves

4 L'oferta gratuitn de begudes alcohdbques mitjangant concursos o
promocicns diverses

3 Lavenda i dizspensacit de begudes aleobdliques entre les 0-B hores a
les arees de descans | servei | benoneres, | ka dspansacks de begudes
demeés de 20* en aquest Bock a qualsevol hora
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3. ESTRATEGIES DE LA DISPENSACIO RESPONSABLE

Objectius

* Motivar la presa de consciéncia de la importancia del rol del professional de la
restauracio per contribuir a minimitzar les consequiéncies negatives del consum

de begudes alcoholiques.

» Saber identificar adequadament situacions problematiques al voltant del consum

d’alcohol.

* Coneixer i saber aplicar tecniques per dispensar begudes alcoholiques de forma

més responsable i eficient.

Metodologia

S'utilitzen técniques de pluja d'idees, discussié de casos i assaig de conducta per tal
que els mateixos participants assoleixin els objectius proposats.

Continguts

3.1 Identificacié de senyals de consum problematic.

3.2 Estrategies d'actuacié davant del consum problematic.

3.3 Entrenament en habilitats: tecniques d’assertivitat.

Estrategies que ajuden a prevenir

les conductes de risc del client

La direccid del local ha de promaoure un entorn de
consum de baix nsc
* Prevenr la embesaguesa
* Treballer per obbenir i col laboracsd del parsonal
= EL NEGOCIRUTLLA
Local agradable, [a gent fa lertllia, es consumelx amb
francuil fitat, I'ambient as relaxal per a tothom
* ELS CLIENTS S'ESPANTEN
Les persones que beuen massa criden, &s lornan
agressives | es barallen. Poden molestar als allres, assetjar
sexualment, vomitar, ele
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Estratégies per prevenir problemes

amb el consum d'alcohol dels clients

* Adoptar normes dela casa a I'hora de servir bequdes
alcohotiques

e Enirenar & personal

* Adoplar una estrategia per prevens |a intoxicacio

* Detectar l'embriaguesa a temps

* [isposar de mesures per pravenir la violencia

* Adoptar una estrategia per evilar servir a els menors

* Pensar alguna allernativa de ransport peds clients en
situacio de risc

Dispensacio respensable de bagudes alcoholiques

Estratégies que ajuden a prevenir
les conductes de risc del client

efectes de I'alcohol
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Les normes de la casa poden inchoure:

Mo servir alcohol @ menoes

Fomenitar la moderacio

Mo deixar treure gots 1 ampolies a fora dal local

Fer & possible perqué & client no conduetd sofa els

= Lez normes han de estar escries

= Elpropietari ha de ser un model per als empleats

= Alg cliendes els agrada saber que hi ha normes ébques a
més de les disposicians legals

/8

/48




3.1. Identificacio dels senyals de possible consum problematic

Objectiu
Saber identificar adequadament situacions problematiques al voltant del consum
d’alcohol.

Metodologia

A partir de la técnica de la pluja d'idees, s’exposen possibles situacions de risc que
posteriorment s’analitzen.

Continguts

e Menors d'edat.
e Actituds i conductes de les persones intoxicades.
e Conducci6 sota els efectes de |'alcohol.

Desenvolupament de l'activitat

Es demana al grup si mentre estan treballant els resulta facil o dificil adonar-se que
algu pot estar-se passant amb les copes.

Els cambrers acostumen a identificar els bevedors excessius amb molta facilitat, encara
que el local estigui ple. Proposar al grup que facin una pluja d’idees sobre situacions
de risc en referéncia al consum d’alcohol.

Per exemple:

Menors d’'edat.

Persones que conduiran.

Bevedor solitari/a que repeteix copes en un breu interval de temps.

Grup que s’engresca a fer rondes.

Gent que fa del seu consum el més important.

Gent que porta molta estona bevent.

Gent que sembla intoxicada: parla en un to de veu alt, crida, parla amb dificultat,
utilitza un llenguatge reiteratiu, entra en polémica, parla amb desconeguts de
forma invasiva (temes confidencials, s'apropa massa,...), es mostra malbaratador
(generds en excés, convida a copes a tothom), crida I'atencié del professional i
dels altres clients, és maldestre (li cauen les coses, es mou amb dificultat, no
coordina els moviments...), té canvis sobtats d"humor (riu exageradament i, després,
gairebé plora, etc.).

Tot recollint aquestes idees el formador fa notar com estan relacionades amb el que
s'ha vist anteriorment sobre els efectes de I'alcohol. A continuacid, es repassen els
conceptes que s'indiquen en les seguents diapositives.

Coses que cal saber Coses que cal saber

2 Eslralégies per prevenir la inloxicacio

1. Reconéxer conductes de nsc = Senar menjars, llevatl d'alments safats (més set)
= Bevedorfa solllari/ana que repeteix una consumicio * Ewtar promocions de begudes alcohéliques (2 x 1, barra lhure,
beu tot el que pugues aguantar)
forta en un breu interval de temps
* Promoure begudes sense alcohol o de contingut baix (infenor a
= (Grup d'amics que s'engresquen a fer rondes %), Promocit de preus
= Joves que fan del seu consum & mes important * Procurar que els chents tinguin lloc per dewar el got: amb la
= Persona que porta molla estona bevenl o que acaba £opa 8 lamk-as-beu mée rapid

denirar & local perd sembia inkodeal . .ﬁ_mstame &n prl'.fml al bevedor excessiu (sense locar ni

il viglentar). Cfenr-li una beguda sense alcohal tet intercamsant
algunes paraules (polser necessila ajut o el consell d'espaiar
leg begudes amb alcohol)
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Coses que cal saber Coses que cal saber

B : .
3. Deteccid precog de [embriaguesa 4 Prevencio de 28 violénca

: ; i | d =21
= Desinhibkl, Xetra tés. ri, crida = Comglimenl de les normes d'admissio

= Excitacio. Es pot lornar agressiu, dificultats per = Enretirar regularment gols, cendrers,
partar. Pol beure més de pressa = |nlervenir quan el cliant es comenga a posar

: agressiu. Parlar amb suavitat, procurar que s aparl)
Emﬁifm:m;u;f;:“';* of gok. for-g6 un embolic defa gent amb qui es barallava, fent que marxi a

casa,
- E;‘:g:nzg W tyg; venils; dieclanddela = Avisar a sequretal o palicia, siles coses es
compliquen
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Coses que cal saber Coses que cal saber

5. Evitar servir als menors & Facilitar transport allematiu

» Oferr-se a demanar un b

* H propielari es responsable de la dispensacio a = Oferr rucar a un familiar o amic perque reculi el
menors d'edal client
= Eslicit demanar el DN| par comprovar ['edat " Sugge.rw que IIBmeEWi B casa un amic sobei

» Recorded que una persona fortament infoxicada
tambe pot accidentar-se com a vianant
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3.2. Estratégies d’actuacié davant del consum problematic

A. Discussio de casos

Objectiu
Ajudar a prendre consciencia de la importancia del rol del professional a I’"hora de
contribuir a minimitzar les consequéncies negatives del consum de begudes alcoholiques.

Metodologia

a.Es recomana utilitzar el DVD de suport DE MARXA... AL BAR, on es presenten
tres situacions sobre consums problematics d'alcohol en establiments de restauracio
que poden servir com a estimul pel debat, i com a punt de partida per treballar
diferents estrategies de servei responsable.

b.Explicacié del sentit de les normes de la casa i consideracions per a la seva
elaboracio.

Continguts

* Responsabilitat del professional i del client.

Limits d'actuacio.

Actituds sobre el consum d’alcohol.

Pressions externes.

Estrateégies d'actuacio: Regles d’or i normes de la casa.



Desenvolupament de I'activitat

a. DE MARXA... AL BAR
Situacié = Tematica
“Un cop de ma... esquerra” = Manegar |'agressivitat dels clients.

“Posar-hi fre” =» Dissuadir de conduir quan s’ha begut i donar
alternatives de transport.
“Massa aviat” =» Evitar servir alcohol als menors d’edat.

Per facilitar la tasca del formador i reforcar els elements educatius més destacats de
les situacions plantejades, després del visionat es presenta una proposta per debatre
els continguts i les estratégies més importants que cal treballar.

A més, aquest DVD conté una presentacié del programa i una série d’entrevistes amb
persones que han col-laborat en I'elaboraci6 d'aquest programa.
b. NORMES DE LA CASA

El formador ha d’explicar qué sén i com elaborar les normes de la casa. (vegeu annex 3)

Decaleg per conduir una situacio dificil Decaleg per conduir una situacio dificil

6 Sigueuw discret | no poseu en evidéncia el chient davant de

tercers
1. Noeeparey que sigul mases tard aclueu davan els 7. Justifiguen la vostra negativa. Recordeu centrar-vos en la
primers sgnes d intoxicacio conducta, no en lindvidu. Dema termaren a ser ben rebuts
2. No humilieu &f vostre diant (evteu dir-li que esta borratxo o B. Oferiu alternatives: begudes sense alcohol, taxi, Niltma
que ha begut massa) copa,
3. Mo perdeu la calma: No alceu Ia veu. La fermesa no és 9. (Informeu els altres companys sobre el que sha esdevingut
incompatible amb Mamabiitat 10, Reforcou el vostre missatge, o es tracta d'un chient habitual

L'endema estara més receptiu per escollar | entendre les

4, Sigueu respecluds i
g P vastres ragns. Fing | fof &5 possible qua us ho agrasix

5. Mai no toqueu o cliant. Un gest d'apreximacio pol ser mal
interpratat
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B. Entrenament en habilitats: Tecniques d’assertivitat

Objectiu
Coneéixer i saber aplicar técniques per servir begudes alcohodliques de forma més
responsable i eficient.

Metodologia
Explicacié de les habilitats de comunicacié: caracteristiques de la conducta assertiva,
tot diferenciant-la de la conducta inhibida i de la conducta agressiva.

Assaig de conducta: es demanen dos voluntaris i se'ls déna instruccions per a la
representacio.

Continguts

e Comportament per conduir una situacio dificil.
e L'assertivitat: formes de comunicar el que volem i control de I'estres.



Desenvolupament de 'activitat
S’expliquen els elements de la comunicacié que cal de tenir en compte:

* Conductes no verbals: mirada, postura, gestos, expressioé facial, expressions
corporals, proximitat, contacte...

e Conductes paraverbals: veu (volum, entonacio, claredat...), pertorbacions de la
parla (pauses, falques -muletillas-, vacil-lacions...), fluidesa de la parla...

* Conductes verbals: peticions de noves conductes, mostrar acord o desacord, donar
mostres d’estimacié o rebuig...

Explicar els tres estils basics de comunicacié:
Estil de comunicacié inhibit:

* No es defensa la propia actitud. Es respecta els altres perd no a si mateix.

» Efectes: conflictes, depressid, baixa autoestima, sentiment de desemparament,
es fa mal a si mateix, es perden oportunitats, es genera tensié, amb péerdua de
control, etc.

e Caracteristiques: mirada avall, volum de veu baix, vacil-lacions, postura enfonsada
i tensa, mans “nervioses”.

Estil de comunicacié agressiu:

* Es defensa la propia actitud sense respectar els altres. Implica menyspreu i domini
sobre els altres.

» Efectes: conflictes, culpa, frustracié, mala imatge d'un mateix, es fa mal als altres,
es perden oportunitats, es genera tensio, sentiment de pérdua de control, etc.

» Caracteristiques: mirada fixa, volum de veu alt, es parla rapid, sense respectar les
distancies, amb gestos amenacadors...

Estil de comunicacio assertiu:

* Defensa els seus drets i expressa les opinions utilitzant habilitats de conducta.
S’expressa alld que es pensa o se sent de manera adequada i sense agredir.

» Efectes: es resolen els problemes, un se sent bé amb els altres i amb un mateix:
disminueix |'estrés en situacions conflictives, es conserva el control, es generen
oportunitats, etc.

e Caracteristiques: es manté la mirada (pero no fixa), amb el volum de veu adequat,
parla fluida, gestos ferms, postura dreta, mans soltes, etc.

* Sovint implica negociar i, altres vegades, fer front a la pressio.

Per acabar, es demana a dos voluntaris que representin els rols de cambrer i client
en una situacié en que el client vol una copa més pero el cambrer considera que no
li ha de servir més alcohol. Es demana al voluntari que fara de client que surti de la
sala mentre es comenten algunes técniques per fer front a la pressié. Es demana al
voluntari que fara de cambrer que utilitzi al menys una d’aquestes técniques.

Tecniques per fer front a la pressié. Per exemple, rebutjar servir més begudes
alcoholiques.

* Disc ratllat: repeticié de la mateixa resposta. No, ho sento no puc... No, ho sento
pero no puc...

* Acord assertiu: s'accepta que s'"ha comeés un error, pero se separa del fet que
s'argumenta. Si, té rad, li ho devia d’haver dit al principi, pero és que no puc
servir-li més.

* Pregunta assertiva: incitar a la critica constructiva per obtenir més informacié
gue es pot utilitzar en I'argumentacié, si s'escau.




Claudicacié aparent (banc de boira): en principi, s'accepta el que diu I'altre pero
immediatament es continua dient el que es vol. Sequrament té rad pero és que
no puc fer-ho.

Ignorar: no fer cas de les raons de |'altre i passar a una altra cosa.

Trencament del procés: resposta laconica a la provocacioé. Si... No... Potser...
Ironia assertiva: resposta positiva a una critica hostil.

- Quina porqueria de bar!

- Gracies.

Ajornament assertiu: demorar la resposta fins que estigui més tranquil. D’acord,
Jja m’ho pensaré per a un altre dia...

Plantejament de la situacié “Ni una copa més”: Un client que esta forca begut li
demana al cambrer que li posi una altra copa. El cambrer, tot preveient dificultats,
no li'n vol servir més.

Durant la representacié, el monitor ha d’animar als voluntaris per qué actuin amb
realisme. Cal orientar |I'execucié de la representacio si s'observa que s'aparta molt de
les técniques explicades i elogiar les conductes que hagin estat adequades.



4. TANCAMENT DE LA SESSIO

Al finalitzar el taller, el formador ha d'assegurar que han quedats clars els seglents
punts:

e L'alcohol és una substancia psicoactiva, i per aixd consumir-ne comporta riscos per
a la salut i per a la conducta (desinhibicio, agressions, accidents de transit, etc.).

* Els professionals del sector de la restauracié, com a dispensadors de begudes
alcoholiques, estan en una posicié privilegiada per intervenir en situacions de
consum de risc.

e La dispensacié responsable ajuda a crear un ambient agradable al local, que és
valorat molt positivament per part dels clients.

* Els professionals del sector de la restauracié tenen la responsabilitat moral de
prevenir els problemes derivats del consum abusiu d'alcohol per part dels seus
clients.

Per acomiadar els participants, se’ls motivara a fi que incorporin aquestes estratégies
a la seva activitat professional.




5. ANNEXOS

Annex 1: Conceptes basics sobre I'alcohol

L'alcohol etilic (etanol) és una substancia que actua sobre el cervell i és capag de
modificar el comportament de les persones i de generar dependéncia, és a dir,
I"alcohol és una droga.

Actua com a depressor del sistema nerviés central. L'euforia inicial es deu a
I'afebliment dels mecanismes de control de la conducta per part del cervell.
L'alcohol s'absorbeix a I'estémac, I'intesti prim i el duodé (hi ha diferéncies segons
el sexe). La velocitat d'absorcié depen de que s’hagi menjat o no, de quina mena
d'aliments s'han menjat o de si s’"ha pres alguna medicacié. En deju, el nivell
maxim d'alcohol en sang s’'assoleix aproximadament als trenta minuts d'haver-
ne begut. La major part de I'alcohol es metabolitza al fetge.

Consumint una mateixa quantitat d'alcohol les dones assoleixen nivells d'alcohol
en sang més alts que els homes, a causa, principalment, del fet que les dones
tenen menys proporcié d'aigua corporal.

El consum durant I'embaras esta totalment contraindicat ja que pot provocar
danys greus i irreversibles al fetus.

Quan es prenen begudes alcoholiques, sovint es busquen uns efectes determinats
(divertir-se més, desfasar-se, oblidar-se dels problemes...). Pero el seu consum té
una vessant negativa tant a nivell fisic (nausees, vomits, risc de patir un accident...),
com a nivell de conducta (risc de comportament violent, agreujar el problemes
gue s'intenta oblidar, augment dels estats depressius...).

Els simptomes d’intoxicacié van variant a mesura que augmenta la quantitat
d'alcohol ingerida: euforia, desinhibicié, agitacié, impulsivitat, desorientacio,
problemes de visid, somnoléncia, dificultat per caminar, manca de reflexos... i
poden arribar a la inconsciéncia i aturada respiratoria (coma etilic). En cas
d’intoxicacié aguda s'ha de posar la persona en posicié estirada amb el cap de
costat i avisar urgéncies mediques.

El consum continuat de begudes alcoholiques provoca tolerancia, és a dir, la
necessitat d’augmentar les quantitats consumides per tal d’experimentar els
mateixos efectes que abans s’assolien amb dosis més baixes.

El consum abusiu continuat pot generar dependéncia fisica (aparicié de la sindrome
d’abstinéncia en deixar de beure) i dependéncia psicologica (impuls molt fort per
continuar bevent, malgrat els problemes que aixd ocasiona a la persona).

El consum cronic pot provocar alteracions al aparell digestiu (fetge, estomac, etc.)
i al circulatori, disfuncions neurologiques, trastorns de conducta, etc.

Fins i tot el consum de petites quantitats augmenta considerablement el risc
d'accidents de transit. Disminueix el camp de visio, dificulta la percepcié dels
colors, augmenta el cansament i el temps de reaccio, provoca el calcul erroni de
les distancies, disminueix els reflexos, etc. Alhora, provoca sensacié d’invulnerabilitat,
impaciéncia, agressivitat i baixa percepcioé dels riscos.

El consum abusiu d’alcohol pot induir conductes de risc, com ara no utilitzar el
preservatiu i dificultar les relacions sexuals (inhibicié de I'ereccio).



Annex 2: Conceptes basics sobre prevencio

Prevencio

De manera general, la prevencié es pot definir com I'accié i efecte de les intervencions
dissenyades per modificar els determinants individuals, socials i ambientals del consum
de drogues, evitant tan I'inici del consum com la progressié a un Us més frequent
entre poblacions en situacié de risc. Per ser efectives, les estratégies de prevencié
han d'estructurar-se de manera global, disminuint els factors de risc i augmentant els
de proteccié; han d'implicar la comunitat i, en la mesura del possible, cal adaptar-les
als diferents grups de poblacié.

Nivells de prevencié
® Programes de prevencié universal

Son els que s'adrecen la poblacié general (principalment als més joves) amb missatges
destinats a impedir o retardar l'inici del consum de drogues. Per tant, estan dissenyats
per arribar a tota la poblacié sense tenir en compte les situacions de risc individuals.

® Programes de prevencio selectiva

Sén aquells que s’adrecen a subgrups de poblacié que presenten un especial risc de
consum de drogues amb |'objectiu de retardar-ne o prevenir-ne I'abus. El disseny
d'aquests programes té en compte les caracteristiques concretes del grup i els factors
de risc comuns que presenten.

® Programes de prevencio indicada

Sén aquells que s'adrecen a persones que tenen conductes de risc (p.ex.: consum
excessiu d'alcohol) o que presenten problemes incipients relacionats amb el consum
de drogues. L'objectiu d’aquest tipus de prevencioé és aturar el procés, abans de que
la persona desenvolupi greus problemes o fins i tot una dependencia.

Reduccioé de riscos i danys

La reduccié de riscos i danys és una estratégia de prevencié adrecada a reduir les
consequéncies negatives del consum de drogues, tant en I'individu com en la comunitat.

Annex 3: Consideracions sobre les normes de la casa

Els beneficis de la formacié en dispensacié responsable de begudes alcohodliques
s'incrementen si es disposa d'una politica d’empresa coherent amb els objectius que
caracteritzen aquest programa.

Cal transmetre aquesta politica empresarial de manera que es doni suport a les
actuacions del personal i s'influeixi en les actituds i el comportament dels clients. La
preséncia d'unes normes de la casa clares és un referent tant per al personal com per
als clients davant de situacions problematiques.

Es aconsellable que les normes de la casa estiguin registrades per escrit i situades en
un lloc visible de I'establiment per tal que tothom les pugui veure i llegir, cosa que
ajudara a evitar possibles discussions i malentesos i fara més facil la seva acceptacié
per part dels clients.

Es important que el personal de I'establiment tingui un bon coneixement d’aquestes
normes i que n'entengui el sentit. D'aquesta manera les subscriura i li resultara més
facil defensar-les.




Les normes de la casa han de promoure el manteniment d'un ambient agradable,
evitant aquells comportaments i situacions que puguin resultar conflictives, tant per
als clients com per al personal.

Poden incloure consideracions com les seglients:

1 No servir begudes alcoholiques a menors d’edat (obligacié per a tots els locals)

2 Evitar servir begudes alcohodliques a clients que mostrin clars simptomes
d’embriaguesa.

3 Prohibir que els clients treguin gots i/o ampolles fora del local.

4 Tractar d'evitar, en la mesura que sigui possible, que els clients que han consumit
alcohol condueixin, oferint alternatives de transport.

5 Evitar qualsevol mena de promocié de begudes alcoholiques.

6 Promoure el consum de begudes sense alcohol (ofertes, preus baixos, 2x1, etc.)

7 Promoure el respecte envers els altres com a norma basica de convivencia, tant
dins del local com fora, aturant des de I'inici qualsevol expressié d'agressivitat.

Annex 4: Algunes técniques de treball en grup

Pluja d’idees

Es tracta d'estimular que el grup exposi de manera curta i rapida les seves idees sobre
una questié. El formador les anira anotant a la pissarra. Durant aquesta fase de la
dinamica, cal evitar qualsevol critica per tal de no inhibir la creativitat dels participants.
Quan s'ha aconseguit una participacié alta i un nombre d'aportacions suficient,
s'analitzen en grup una a una. D'aquesta manera, es van refusant les idees menys
valides i s’emfatitza sobre les més adequades.

Meétode de casos

L'objectiu és promoure |'analisi d'un problema i la presa de decisions. Es presenta un
cas (llegint-ho o en suport audiovisual), es donen uns minuts per reflexionar
individualment, i tot sequit s'analitza la situacié en grup amb |'ajuda d'unes preguntes-
guia. Per acabar, s'intenta trobar una solucié adequada entre tots els participants.

Assaig de conducta

Consisteix en representar situacions problematiques de la vida real, amb |'objectiu
de millorar les habilitats necessaries per fer-hi front de manera adequada. També és
una técnica util per ajudar a posar-se en el lloc de I'altre i comprendre els seus punts
de vista. Es comenca fent una descripcié de la situacio i s'assignen els personatges als
participants que hi col-laborin. Cal que tant els actors com els espectadors es mostrin
cooperatius i intentin situar-se mentalment en una hipotetica situacié real. Un cop
ha finalitzat la representacio, cal agrair la col-laboracié de tots, i molt especialment
la dels actors. Per acabar, el formador i la resta del grup ha de valorar les conductes
gue han representat i fer suggeriments per ajudar a millorar I'actuacié.
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Sl1 VAS DE COPES...

CALCUL DEL CONSUM

D'ALCOHOL
%@ 5
Y0 Lpn ¢ C
Bitter Brandi
0 . Vas de vi Xeres Cigalo Ron Aiguardent
a Quinto . . . .. g
2 Canya Copa de vi Manzanilla Xupito Mitjana Anis Vodka
& Copa de cava Vermut Licor de fruita Whisky Tequila
Oporto Cubata
E 1 1 1 1 1'5 2 3
5
Tunitat = 10 gr.
LIMIT DEL CONSUM PRUDENT
21 unitats /setmana per a L'HOME 14 unitats /setmana per a la DONA 0 unitats per a CONDUIR

Distribuits durant la setmana, de preferencia intercalant dos o tres dies sense alcohol.
La beguda diaria no hauria de superar les 3 unitats I'home i 2 la dona

ALCOHOL EN SANG UNA HORA DESPRES DE BEURE: EN DEJU / HAVENT MENJAT

UNITATS BEGUDES

PES 1 2 3 4 5 6
65 kg 030 /020 055/035 080/050 1.10/085 140/ 095 1.60/ 1.20
70 kg 0.25/0.15 050/030 075/045 1.00/080 1.30/09 1507/ 1.10
75 kg 0.25/ 0.15 045/ 0.25 075/ 0.40 0.90 / 0.75 20 / 0.85 1.50 / 1.00
80 kg 0.20 / 0.10 040 / 0.20 0.65/ 0.40 0.85/ 0.70 /080 1.30 / 0.90
55 kg 040/030 075/055 1.20/085 150/ 1.00 1.80/ 2.20 / 1.60
60 kg 035/025 070/050 1.10/0.80 1.40/095 170/ 1 2.00 / 1.50
65 kg 035/025 065/045 1.00/0.75 1.30/0.90 1.60/ 1.90 / 1.40
70 kg 0.30 / 0.20 0.60 /040 090/ 0.70 1.20/ 0.85 / 1.70 / 1.30
e
TAXES LEGALS
CONDUCTORS EN GENERAL D’ALCOHOLEMIA CONDUCTORS PROFESSIONALS | NOVELLS
bufant: 0.25ml/I - en sang: 0.509/I bufant: 0.15ml/I - en sang: 0.30g/I

...NNO CONDUEIXIS

Segons idea de F.X.Carreras
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